
史密斯微量泵维保服务需求
一、服务范围

对参保的史密斯的微量输液泵、注射泵提供维保服务，维保服务设备清单参见附页。

服务期限：一年  

服务方式：邮寄送修                                                          

四、服务内容

  1.对维保清单内的设备进行维保、维修、校正。   

  2.积极做好微泵的维护和保养工作，确保微泵始终处于良好的工作状态。

3.保证配备充足的维保零配件，不得因维保配件不足或供应不及时影响维保速度及效果，必要时提供备用设备。维修完成的微泵用时返回。
4.在零件齐备的情况下，保证72小时之内完成小维保，保证30个工作日内完成大维保。

5.微泵出现问题，工程师保证立即电话响应，4小时内提供电话技术支持，并提供每周24小时×7天的电话支持服务。

6.需对维保清单内所列设备的使用、校正和保养方法提供院内培训。

    7.如有必要对不能及时修复的参保设备提供同型号备品。
8.对未参保的微泵提供技术支持。

考核表
史密斯微量泵维保服务考核表(      年  季度)
	序号
	考核内容及分值
	考核分值
	得分
	扣分原因

	1
	保证24小时*365天有工作人员接听报修电话，初次电话响应时间≤15分钟。出现1次超时响应扣2.5分，扣完为止。
	20
	
	

	2
	保养或维修后提供维修、保养报告单，保养内容包括：记录并安排保养时间；对设备进行调校；确认各项技术指标及性能；记录设备状况；自动计量控制校准等，装订成册。缺少1次扣15分，项目不全等情况1次扣5分。
	20
	
	

	3
	为甲方大型医疗设备维护及使用人员提供在线学习平台。 未提供扣5分。
	5
	
	

	4
	为甲方提供一名设备维护及维修高级资深培训顾问。 未提供扣10分；培训顾问出现拒绝答复院方问题，出现1次扣2.5分。
	20
	
	

	5
	乙方为甲方提供的参保设备的配件均为正规渠道购买。出现1次违规扣20分。
	35
	
	

	6
	为同类设备提供技术支持。每提供1次服务加2分，累计不超过10分。
	
	
	

	合计
	
	
	

	考核人：

	说明
	该表每季度考核，满分100分。得分≥90分为合格；低于90分的，每少1分，当季维保费扣除1%；得分70分以下，甲方有权直接终止合同。
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