
门急诊大楼放射科飞利浦DR维修保养服务需求
1．初次电话响应时间：15分钟内；现场响应时间：24小时内。
2．保证24小时*365天有工作人员接听报修电话。
[bookmark: _GoBack]3．保修范围：白金保，包含：DR系统（高压发生器、球管、油箱、计算机、床及所属辅件等）等预防性维护、保养、调试、维修等。
4．对设备提供一年至少4次定期维护与保养，并提供维修、保养报告单。保养内容包括：记录并安排保养时间；对设备进行调校；确认各项技术指标及性能；记录设备状况；电气环境监测；自动计量控制校准。
5.有完整的设备安全性能保证体系，并提供设备安全监测报告，制定检查计划；器械安全检查；电器安全检查；记录检查结果。
6．为甲方大型医疗设备维护及使用人员提供厂家在线学习平台。
7．建立设备服务档案，包括但不限于：服务标签、安装信息、维护历史记录、设备状态评估报告等，长期归档，统一管理和服务。
8．具有完善的DR操作手册、维护手册、应急预案。
9．为甲方提供一名大型设备维护及维修高级资深培训顾问。
10．乙方保证向甲方提供的DR设备的配件均为正规渠道购买。
11．为同类放射设备提供技术支持。
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