商用开水器、净水器维修维保服务需求

一、资质要求:
1.营业执照具有家用电器的修理或者安装服务等范围。
2.有维修维保饮用水设备的经验，有近3年内维修维保合同或者为单位进行维修维保的发票作为佐证。
    二、服务内容 
    1.设备清单：
	设备名称
	品牌
	型号
	数量（台）

	
商用开水器
	碧涞
	一开一温
	14

	
	碧涞
	一开两温
	2

	
	金泉来
	一开一温
	7

	净水器
	艾欧 史密斯
	CR400-C-N-1
	13

	
	美的
	MRC2082-100G
	1



2.日常维护：
负责定期对饮用水设备进行巡检，每月至少2次。
检查内容包括但不限于设备外观清洁、线路连接检查、水路管道排查、各部件运行状态监测、使用水质检测工具（TDS笔、水质检测试纸等）进行实时水质检测等，及时发现并处理潜在问题，确保设备正常运行。
每六个月对饮用水设备进行水胆清洗和按照相关滤芯的使用期限对其进行更换，同时进行常规清洗。
    3.故障维修：
当设备出现故障时，院方应及时通知维修 。维修服务方在接到通知后6小时内响应并需迅速诊断故障原因，在最短时间内修复设备，恢复正常使用。
如若维修设备所需更换的零部件的维修总价大于或等于维修设备的市场价格的50%时，原则上不进行维修，服务费需及时向设备所属部门、科室和主管科室进行备案。
    4.零部件更换：
在维修维保过程中，若发现设备零部件损坏需要更换，应优先选用与原设备型号匹配的原厂零部件，确保设备性能不受影响。更换零部件的费用由院方承担，维修服务方应提前向院方及设备所属部门、科室负责人提供详细的零部件清单及价格，经院方设备所属部门、科室负责人确认后方可进行更换，维修完成后需科室负责人签字确定。
    三、服务要求：
1.维修服务人员必须持有有效健康证；
2.提供符合国家相关质量要求的全新零配件（标明质保期），按照国家相关要求进行及时规范维修、更换及安装；有常备零部件的库存，确保饮用水设备的及时维修和安全使用；
3.提供维修耗材明细价格表，每季度进行一次按实核算；
[bookmark: _GoBack]4.提供维修维保服务电话；
5.维修响应时间：6小时内
四、服务期限：3年
五、常用配件报价单：
	序号
	材料名称
	单位
	单价（元）
	质保期

	1
	滤芯（1.2.3.5）级
	套
	
	

	2
	600G反渗透滤芯
	套
	
	

	3
	8毫米铜管（一端快插，一端4分内丝）
	根
	
	

	4
	触摸式开水器龙头（8.2V）
	套
	
	

	5
	开水器滤芯（9.5-11寸）
	套
	
	

	6
	开水器龙头（碧涞专用）
	套
	
	

	7
	节能开水器进水电磁阀（脉冲型）
	个
	
	

	8
	开水器交流接触器
	个
	
	

	9
	节能开水器温度传感器
	个
	
	

	10
	节能开水器龙头（螺杆鱼尾型）
	套
	
	

	11
	节能开水器加热管（原厂配件）
	个
	
	

	12
	碧涞开水器高弯龙头（原厂专用配件）
	个
	
	

	13
	温度控制器（常闭95°）
	个
	
	

	14
	温度控制器（常开88°）
	个
	
	

	15
	普通开水器交流接触器
	个
	
	

	16
	加热管压板
	个
	
	

	17
	节能开水器不锈钢加热胆（15升）
	个
	
	

	18
	节能开水器不锈钢加热胆（24升）
	个
	
	

	19
	普通开水器龙头
	个
	
	

	20
	温控控制器（30A/115°）
	个
	
	

	21
	安全泄压阀（0.7MPA）
	个
	
	

	22
	净水器进水电磁阀（24V-36V）
	个
	
	

	23
	净水器电源适配器（5A/24V）
	个
	
	

	24
	净水器压力控制器
	个
	
	

	25
	净水器组合冲洗阀
	个
	
	

	26
	净水器增压泵（24V-36V）
	个
	
	

	27
	二龙头电路板（220V）原厂专用配件
	套
	
	

	28
	三龙头电路板（220V）原厂专用配件
	套
	
	

	29
	水位传感器
	套
	
	

	30
	主电路板（原厂专用配件）
	块
	
	

	31
	热交换器（原厂专用配件）
	个
	
	

	32
	304不锈钢波纹管（600MM）
	根
	
	

	备注
	未尽饮用水设备零配件，可自行添加
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