
附件：
64排CT、1.5T磁共振、DSA维保服务需求

为保证CT、磁共振、DSA的正常使用，维保服务的具体需求如下：
一、维保设备基本情况
	设备名称
	型号
	编号/序列号
	定期保养
次/年
	预购维修保养服务期限（年）

	CT
	Ingenuity Core 128
	680522520
	4
	3

	磁共振
	Multiva 1.5T 16 R5
	69913835
	4
	3

	DSA
	Allura Xper FD20
	59253626
	4
	3


二、维修保养及服务内容
1.提供设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等；每季度进行定期全面保养服务，核对设备各项运行参数，测试各项功能模块，更换易损或者损坏部件等。
2.提供定期维护保养报告；
3.提供远程服务、远程应用支持（需征得院方同意）；
4.保证所保设备备件的存储并优先提供备件的发货；
5.保证所保设备全年工作日的开机率≥95%，按照一年365日计算。（由于意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间除外）；
6.该服务同时涵盖的第三方生产的设备维修维保，如高压注射器、稳压电源、UPS、磁共振机房空调等；
7.提供7×24小时客服电话咨询服务，初次电话响应时间1小时以内，现场响应时间4小时以内。单次故障停机在12小时内修复，如需更换配件，则在配件到货后12小时内修复故障；
8.提供相应的软件升级服务。
9.该维保服务费用包含提供所保设备需更换的所有配件费用以及人工、差旅费等。
10.备件必须为适用于对应设备的全新原厂合格零配件，更换备件前应向采购人提供零配件的合格证明材料，更换下的组件配件。
三、服务期限
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