

自贡市第三人民医院
计算机中心3号楼5层机房维保服务需求方案

随着3号楼5层机房使用年限的增加，机房内的各种设备线路也会随着时间推移而老化。当机房的主要设备（UPS、精密空调）保修期过保后，机房的运行就受到了威胁。我们建设信息化机房的目的，就是为了给机房内的IT设备提供一个安全、可靠的运行环境。特别是机房的主要设备的维修必须依靠厂商进行维护，在保外进行维修不仅价格高昂，而且维修时限较长。机房维保期内，厂商可以对保修期内的设备提供维修检测、备品备件（含续保）。而对于质保外的维修，厂商则需要上门确定故障原因，找到故障点后，再从原厂发送维修配件进行维修。这样整个维修时间就会很长且得不到保障，也影响医院信息化业务的开展。
为了提高医院信息中心主机房故障应急处理能力及维护水平，及时发现安全隐患、减少机房故障的发生、提高机房各子系统管理水平、确保机房工作环境正常，则需要由专业公司提供机房维保服务。
一、维保服务内容：
1、房屋基础实施检查：
对机房隔断、门窗完好性、照明故障排除、机房区域装饰（顶面、墙面、地面、隐蔽区域、机柜等）维护，防水、防鼠隐患排查，面积约80平方米。要求：一年不少于四次巡检；形成巡检清单、记录双签确认表，图片资料。
2、信息综合布线检查：
每半年一次对网络跳线进行一次规范整理和捆扎以及标识规范。协助对机柜间光缆、网线跳线架的巡查和故障排除，机柜为13个。要求：一年不少于二次巡检，形成图片、记录双签确认表。
3、供配电设施保养：
两台配电柜及整套配电系统巡检、维护、损坏电气元件、开关的更换。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，图片资料。
4、防雷接地系统巡检：
机房等电位接地电阻测试，防雷接地系统检查，形成检查记录。要求：一年不少于二次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，图片资料。 
5、专用精密空调巡检：
两台精密空调的日常巡检；维护；过滤网清洗、更换；外机冲洗；除湿系统、水路系统清洗及故障排除。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，图片资料。
6、专用新、排风系统巡检：
一台新风机，一台排风机通风管道口和普通挂机的日常维护及故障排除、修理更换。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，图片资料。
7、UPS主机及电池组保养：
提供UPS主机、电池组的日常维护、故障检查及预防性测试。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表、图片资料。
8、环境集中监控系统巡检：
环境集中监控系统等设备的检查维护、故障排除、管理系统优化、升级、事件日志、告警情况检查、故障排除和维修及损坏配件的更换。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，图片资料。
9、安防系统巡检：
清洁摄像头、门禁读卡器，检查有无异物；检查监控、门禁系统软件是否感染病毒，管理端相关记录完整性和备份的安全性；清洁、检查和调试门禁电锁动作的灵敏度和可靠性；录像机存储、回放、参数设置是否正确等的检查测试。配件维修更换。
10、消防设施检查及年度检测：
检查机房消防供配电设施情况；火灾自动报警系统中探测器、手动报警按钮、控制器及联动设备与声光报警器等设备状态；气体灭火系统中瓶组与储罐、管道及部件、驱动装置、安全要求、控制器及灭火系统功能检查、防排烟系统、防火门检查等。损坏配件的维修和更换。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，图片资料。提供年度第三方消防检测机构消检报告（可选）。
11、精密空调原厂延保：
华为整套微模块原厂延保服务，并提供购买凭证。由华为提供原厂的备品备件及故障维修服务。


二、维保及设备清单
	序号
	维保子项目名称
	数量
	单位
	包含内容
	备注

	1
	机房基础设施检查
	1
	项
	机房隔断、门窗完好性检查、照明故障原因检查排除、机房区域（顶面、墙面、地面、隐蔽区域、机柜等）防水、防鼠患检查
	一年不少于四次巡检

	2
	机房综合布线检查
	1
	项
	每半年一次对网络跳线进行一次规范整理和捆扎以及标识规范
	一年不少于二次巡检

	3
	机房消防系统巡检
	1
	项
	机房消防系统主机检查和参数调整、探头、联动接线以及气瓶外观、压力等检查
	一年不少于四次巡检

	4
	机房供配电设施保养
	1
	项
	配电柜及整套配电系统巡检、维护
	一年不少于四次巡检

	5
	机房防雷接地系统巡检
	1
	项
	机房等电位接地电阻测试，防雷接地系统检查
	一年不少于二次巡检

	6
	机房专用精密空调巡检
	1
	项
	机房2台精密空调，日常巡检、维护、过滤网清洗、更换，除湿系统、水路系统清洗及故障检查
	一年不少于四次巡检；（主机原厂维保以外的管线等）

	7
	机房专用新、排风及普通空调保养
	1
	项
	机房一台新风机，一台排风机通风管道、口和舒适性空调的日常维护及故障检查
	一年不少于四次巡检

	8
	机房UPS主机及电池组保养
	1
	项
	机房一台模块化UPS主机，电池组的日常维护及故障检查
	一年不少于四次巡检；提供备用电池（不含电池更换）

	9
	环境集中监控系统巡检
	1
	项
	环控集中系统等设备（包含门禁系统）的检查维护，故障排除，管理系统优化、升级、事件日志、告警情况检查
	一年不少于四次巡检

	10
	安防系统巡检
	1
	项
	清洁摄像头、门禁读卡器，检查有无异物；检查监控、门禁系统软件是否感染病毒，管理端相关记录完整性和备份的安全性；清洁、检查和调试门禁电锁动作的灵敏度和可靠性；录像机存储、回放、参数设置是否正确等的检查测试等
	一年不少于四次巡检

	11
	年度消防检测
	1
	项
	1.机房消防供配电、空调、通风等设备消防联动设施情况；
2.火灾自动报警系统：探测器、手动报警按钮、控制器及联动设备与声光报警器等设备状态；
3.气体灭火系统：瓶组与储罐、管道及部件、驱动装置、安全要求、控制器及灭火系统功能检查、防排烟系统、防火门检查等。
4.检测完毕后提供第三方消防检测机构出具的消防检测报告。
	提供第三方消防检测机构消检报告

	12
	华为微模块系统原厂延保
	1
	项
	1、华为UPS    UPS5000-E-125K-FM（25KVA模块*3）1台/年（含备品备件）                               2、华为精密空调      NetCol5000-A042H412D2W120E2  2台/年（含备品备件，不含耗材）                          4、机柜及通道封闭系统(包含门禁系统）的检查维护，故障排除                     5、通道内环控系统                                6、精密配电系统
	1套/年




三、维保服务要求及响应时间
1、机房维保服务期间，提供7*24小时支持服务。包括30分钟以内的应急电话响应，60分钟以内的远程支持和4小时以内的现场服务。每次巡检完成后，提供书面巡检报告和问题处理情况报告。
2、机房冷风道，UPS等华为相关设备，需提供原厂维保服务证明文件，并加盖公章。
[bookmark: _GoBack]3、环境监控平台，需提供原厂维保服务证明文件，并加盖公章。
