自贡市第三人民医院
信息系统运维管理系统功能需求
    随着医院的信息系统的建设和完善，医院实施在大量信息系统。这些系统共同支撑关键业务，提高了业务的效率和精确度。然而，系统之间的调用关系复杂，交互频繁，接口众多，这增加了系统维护的难度，使得故障排查和异常定位变得更加困难。因此医院需要一套能直接针对所有业务系统的所有资源进行管控的运维系统，现提出以下功能需求：
1、能通过简单配置功能对不低于200台IT设备进行巡检等管理，并形成主数据。形成机房图、网络拓扑图、服务性能看板、网络性能看板、应用系统模型等；
2、能清楚体现我院软件和硬件资源、IP、文档、软件和硬件的依存关系和数据流关系管理，通过简单配置即可完成所有资源收集。
3、将信息系统中所有在建设中，运营中和已退役的“业务系统”进行“功能模块”、“接口”的定义，职责界定，属性记录，呈现状态的数据化清单。构建所有“业务系统”的整体清单及属性管理，并与“配置管理数据库”关联。通过直观界面体现各应用系统运行现状。
4、通过系统可定义日常巡检的时间和巡检内容，巡检人员可通过系统执行巡检作业同时管理人员可通过巡检执行管理检验巡检工作的完成情况。同时对一体化监测的数据进行关联分析，也是报警功能和故障管理的基础。
5、能对“故障”进行记录，将故障预案进行软件固化。
6、以业务应用系统为单位，进行跨技术领域的性能测量和统计。
7、支持对服务器系统（包括Unix,Linux,Windows,Novell、信创等系统）的性能进行监测。
8、支持对服务器的业务系统（包括中间件系统、业务平台、基础服务等）的性能关注点进行监测。
9、支持对服务器的数据库系统（包括Oracle、Cache、IRIS-DB、SQL Server、Sybase、DB2、Infomix、My SQL、信创数据库等）的性能关注点进行监测。
10、支持对网络设备（包括路由器、交换机、防火墙、UTM、IPS、负载均衡、流量管控）的监测和管理。
11、协助信息化部门将碎片化的症状和经验进行沉淀和利用。
12、以业务应用系统或网络链路为单位，进行可用性和可靠性的测量和统计。
[bookmark: _GoBack]13、所有系统可以部署在医院虚拟化环境中，但根据国家相关文件规定，需要软件提供方后期无条件进行国产化部署。
14、需要根据等保等要求无条件进行整改，达到文件规定相应等保级别要求。
