维保要求

1.	提供原厂维保。
2.	保证提供所有设备的升级、授权等。
3.	服务期内，非人为故意损坏，供应商均应维修保养损坏的一切设备及其部件，均应提供升级与技术咨询服务，我方不另外支付费用。
4.	故障处理响应时间＜15分钟，故障处理时间＜2小时；无条件提供远程技术支持服务，远程技术支持不能解决的紧急事故提供4小时上门服务，一般事故提供24小时上门服务。
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注：总分100分，按季度考核。
1.当季度考核结果分值在85-100分的，评判为合格，全额支付当季度服务费用。
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