培训服务需求：
1.培训内容要指导医务人员树立正确的服务理念和价值观，树立医务人员建立良好的医德医风，教授掌握岗位服务规范、优质服务及有效沟通技巧，教授医务人员之间、科室之间各何协同高效运作。
2.培训对象：适用于医院行政及临床医务人员。
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