自贡市第三人民医院检验设备调研商务要求
（★实质性要求）
一、售后服务要求
1、质保期（全保）不少于3年；
2、故障报修1小时内响应，12小时内到场；
[bookmark: _GoBack]4、仪器故障48小时仍不能正常运行，提供备用机，且医院外送标本产生的费用由设备供应方负责。
二、其它要求
1、本项目采购用于新实验室，我院将提供基础装修、工作台面，其余均由供应商提供。
2、本项目采购清单内产品，为项目主要产品，如有未列明产品，且为完成检验工作必须的软硬件设施设备及配件，供应商需在该基础上对产品清单进行补足列明，最终达到安装调试完毕即可开展检验工作目的。
3、本项目要求在签订合同后3个月内完成所有安装调试工作，并通过初步验收，科室可正常开展检验工作（单独提供承诺书，格式自拟）。
4、本项目各包均设置有核心产品，核心产品为同一生产厂商产品的，视为同一供应商参与本次市场调研。
5、各产品的配套试剂耗材，须按照四川省药械集中采购及医药价格监管平台可挂网采购规则执行挂网采购，如不能满足挂网采购要求，视为无效响应。
6、提供的主要试剂耗材成本清单，所有成本测算均依据产品说明书。
7、试剂耗材如为开放式的，需提供不少于三个主流厂家产品清单。
8、如配套试剂集中带量采购未中选，导致设备无法使用，医院可以自行采购带量产品，供应商须按照设备设计使用年限的剩余年限退还医院采购损失（单独提供承诺书，格式自拟）。

