医院物业管理服务采购需求

为做好医院物业管理服务工作，保障医院诊疗业务的正常开展，拟对医院环境卫生及电力维修保障人员进行招标。服务期限3年，实行一年一签。
[bookmark: _GoBack]一、岗位人员设置
	序号
	岗位设置
	人员需求（人）
	备注

	1
	卫生保洁员
	1
	

	2
	电力保障（低压配电作业）人员
	≥4
	


二、工作时间
卫生保洁员：每天早上6:30—12:00、下午1:00—5:30 上班。
电力保障人员：24小时值班制（具体按照管理部门排班的时间要求）。
三、服务内容及相关要求（考核标准详见附件）
（一）卫生保洁人员
1.地面保持干净、整洁，非雨季、雨天时保持干爽。
2.地面杂物及时清理。
3.地面有血、污液时及时按《医疗机构环境表面清洁与消毒管理规范》进行消毒处理。
4.垃圾箱内垃圾满则清倒，周围无异味，处置规范。
5.明渠保持畅通。
6.地面及附设物无明显青苔、杂草。
7.各类标识、墙壁、宣传栏有不当广告、张贴物时要及时清理并不留明显污痕。
8.清扫、清洗地面及公共附设物时不过分扬尘、无过分噪声。
9.屋面各平台：保持干净，垃圾、水迹（雨天除外）停留时间短，无明显垃圾、污垢、青苔，及时清理杂物。
（二）电力保障人员
1.每周巡检各区域的日常照明系统和生活电器、非医疗类普通电器，及时对有故障、不规范的灯具和电器进行维修、更换、调整。
2.维修人员根据报修情况，及时对有故障的日常照明系统进行维护、维修。
3.维修人员根据医院要求，进行日常照明系统的小批量安装、改造、维修。
4.在维修工作中做到勤俭节约，修旧利废，物尽其用。不能维修好的及时报告公司现场主管或院方。
非服务范围说明：日常照明系统大批量新建、安装、改造、维修等。
5.各楼层配电系统工作内容
包括各楼层配电箱、开关插座、电路的日常运行维护及一般性维修。
5.1 巡检各区域（强弱电井、护士站、走廊、病房、新风机房、办公室、值班室、开水器、电梯机房、生活泵房控制柜、污水处理站、热水锅炉、路灯、太阳能热水器）等的配电系统及用电安全（每周巡查至少1次，重点部位应增加巡查频次），并做好巡查记录。
5.2 维修人员根据巡检或报修情况，做到及时消除隐患、排除故障，保障安全运行。
5.3 维修人员应根据医院要求，进行供电系统的小批量安装、改造、维修。
5.4 各楼层供电系统进行预防性保养（检查接线部件是否牢固、有无发热，进行故障处理、清洁卫生等）。
5.5 插座测试。
非服务范围说明：超过项目办单日总工时17%的各楼层配电系统的大批量新建、安装、改造、维修等。












附件：
	物业服务工作考核综合表

	考核科室：                          考核人员：                         时间：    年   月   日                      

	类别
	标准考核内容
	分值
	考核标准
	现场考核情况
	得分

	岗位要求30分
	1.服务人员按岗位时间或轮班制度按时到岗，不迟到，不早退。
	10
	在岗位规定考勤时间内迟到一人次扣0.5分/日。
	
	

	
	2.服务人员在岗期间工作着装均需整齐和整洁。
	5
	着装不整齐、整洁一人次扣0.5分。
	
	

	
	3.服务人员严格遵守医院和公司各项规定，认真执行各项操作规程，安全完成工作，并详细记录工作情况，任务完成后立即向使用或管理科室汇报。
	5
	上岗时不遵守医院和公司岗位规定，不执行操作规程，工作运行记录不规范，一人次扣1分。
	
	

	
	4.服务人员遵章守纪，无盗窃等行为。
	10
	服务人员不遵章守纪，有盗窃等行为，一人次扣2分。
	
	

	卫生保洁20分
	1.保洁工作有计划流程，保洁设备、工具、用品、药制齐全。按医院及公司制定的工作流程切实做好保洁工作。
	5
	保洁不及时，流程不规范，设施设备不足，一次扣1分。
	
	

	
	2.院区公共区域地面环境卫生保持清洁，地面无积水，无垃圾等现象。
	10
	无垃圾、无积水、无纸屑烟头、无乱堆乱放现象，垃圾桶未及时清洁，发现一次扣1分。
	
	

	
	3.宣传栏、栏杆、窗框、消防器材等设施干净，无污迹。
	5
	无污迹、无积尘、无蜘蛛网，发现一次扣1分。
	
	

	电力保障50分
	1.负责个人安全责任区域的用电安全。每月对安全责任区域进行不低于2次的巡检，并有记录；做到无差错事故，确保安全供电。
	6
	未巡检扣3分/次巡查未记录扣2分/次
差错事故扣6分/次
	
	

	
	2.严格按照《配送电操作规范》进行操作作业，协助高压作业电工完成低压配送电操作，确保低压配送电操作安全供电。
	8
	差错事故扣8分/次
	
	

	
	3.遇突发或计划停电，迅速前往停电区域，须按操作规范和流程处置，保障重点科室供电安全。
	8
	推诿、拖拉扣4分
未按规范和流程处置8分/次
	
	

	
	接到报修电话，不推诿，不拖拉，及时前往处置。
	6
	未按时完成维修任务扣2分/次  
	
	

	
	4.做好济慈医疗部及社区的巡检（每月2次），发现隐患，及时处置，不能处置的及时上报。
	6
	未巡检扣3分/次
未消除隐患并未上报扣3分/次
	
	

	
	5.更换的电工维修材料需填写材料出库单，维修项目有记录，账物相符。
	4
	未填写材料领用单扣2分/次
未进行维修记录扣1分/次
	
	

	
	6.不得故意浪费电工维修耗材。
	4
	故意浪费电工维修耗材扣2分/次
	
	

	
	7.严格执行各种工作记录的签名制度，交班签名不得提前签。
	4
	未签名、提前签名各扣1分/次
	
	

	
	8.做好维修室、值班室及各建筑强电井的卫生，保持整洁，维修室不得堆放私人物品及杂物。
	4
	未能保持卫生清洁扣2分/次
	
	

	合计得分
	



