检验仪器租赁服务质量考核评分表

总分100分
	考评标准
	评判标准

	一、仪器定期维护保养（20分）
	①工程师每周维护保养一次得10分
②工程师每两周维护保养一次得5分
③每月维护保养一次得1分
④每半年对仪器进行大保养得4分（每半年考核）
当月无维护记录不得分

	二、仪器维修服务（20分）
	①当月内设备运行正常无报修，得10分
②接报修后2小时响应且电话指导4小时内解决问题，每次得2分，本项最多得4分，一个月内报修超过3次，本项不得分。
③远程指导不能解决问题，12小时内到场维修，且在工程师到场后4小时内解决问题，每次得3分，本项最多得6分，一个月内报修超过3次，本项不得分。
④因设备故障，工程师到场后维修超过4小时未解决问题而影响医院业务开展或造成其他严重后果，该项不得分。


	三、仪器检验项目检测质量（60分）
	①室内质控在控得20分，每有1项失控扣1分。
②仪器间比对通过得10分；比对不通过不得分。
③省室间质评成绩所有项目合格得15分，每有1项失控扣5分（每年考核）
④全国室间质评成绩所有项目合格得15分，每有1项失控扣5分（每年考核）。
  




每月考核，总分66分，59分以上为合格。
每半年考核，总分70分，63分以上为合格
每年考核总分100分，总考评分85分以上为合格。
[bookmark: _GoBack]考评得分，每低于合格分1分，扣除当年租赁费用1%，考评分低于合格分10%，扣除全部租赁费用，采购人有权单方面解除合同，如造成经济损失将追究相关责任。
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