	

自贡市第三人民医院
办公软件(WPS)采购要求

一、名称数量
	序号
	品目名称
	数量
	单位
	金额（元）
	备注

	1
	金山WPS+云套装（含WPS 2019专业增强版，WPS 移动端，WPS云服务）含3年免费升级和售后服务
	1 
	套
	/
	三年到期后可以给予优惠根据对应系统和软件版本升级为永久授权


    说明：所投产品必须是原厂正版软件，是开放式授权许可产品，完全符合原厂商的各项技术标准。不绑定计算机终端使用，是全新且完全符合国家有关技术标准，产品属于国家规定“三包”范围，其产品质量保证期不得低于“三包”规定。
二、配置要求
	序号
	品目名称
	配置要求

	1
	金山WPS+云套装办公软件
	1. 提供金山WPS+云套装 软件授权（含WPS 2019专业增强版，WPS 移动端，WPS云服务）

	
	
	2. 提供3年免费升级和售后服务，7*24小时电话技术服务支撑。三年到期后可以给予优惠根据对应系统和软件版本升级为永久授权




特别要求：
    1、为保证原厂正版授权，供应商参与投标时，须提供原厂商针对本项目的授权函并加盖原厂商鲜章的扫描件，原件备查，否则视为无效竟价。
    2、为保证原厂提供售后服务，合同签订时需提供原厂商针对本项目的售后服务承诺函并加盖原厂商鲜章的原件。
三、产品技术要求
1、软件产品支持文字处理、电子表格、演示文稿、PDF阅读功能模块，支持中文办公软件文档标准格式（UOF）。
2、▲软件产品提供窗口多组件/整合模式，支持进行单窗口多标签的拆分与组合，同时支持按文件类型进行多窗口多标签的拆分模式，且在多窗口模式下支持在系统任务栏显示多主窗口，可以通过ALT+TAB快捷键来回切换查看多个文档。
3、▲软件品支持OLE对象插入，支持doc、docx、xls、xlsx、ppt、pptx格式对象插入式，支持对象插入后打开。
4、▲软件产品兼容微软原生态宏代码文件，能直接打开微软创建的宏文档，并能成功运行宏代码。
5、双向兼容：各功能模块与微软 Office的Word、Excel、Powerpoint三个功能模块相互兼容，支持格式包括且不限于 doc、docx、xls、xlsx、ppt、pptx、pdf、txt、xml；同时产品自有文件格式也能被微软Office各对应模块打开。
6、投标产品新建页面，支持展示最近打开文档、文档模板、公文模板、在线模板。
7、文字模块智能目录导航，自动识别文档结构，实时调整文档目录；标题格式不用调整样式，也可智能自动生成目录。
8、▲文字模块支持“翻译”功能，能支持7种语言（中文，英语，韩语，日语，法语，德语，西班牙语）互相翻译转换。
9、▲表格模块支持筛选计数功能，需支持内容筛选、颜色筛选和文本筛选；满足筛选唯一项和重复项，支持列表反选；支持筛选列表计数及升降排序；筛选后支持统计图表分析，导出列表与计数。
10、▲支持PDF和word格式免费无页数限制、无水印互转。
11、▲演示支持幻灯片库按封面、过渡页、正文、目录、结束页进行分类。
12、▲演示模块支持文件打包功能，可直接将插入演示中的文件进行打包，与原文件整合成一个文件，被插入的文件不受演示文件的移动而发生文件属性的改变（演示文件移动后能保证被插入的文件能正常打开）。
13、演示模块支持双击幻灯片页启动播放的功能。
14、▲演示模块需内置手机遥控功能，可以通过手机对进入播放状态的PPT 文稿进行翻页控制。
15、云服务产品支持远程会议，可以在手机端、Web端轻松发起语音会议，多人同步针对文档随时进行讨论。
16、云服务产品支持私秘文件夹，支持文件夹无痕加密设置。
17、云办公服务支持两种部署方式，公有云订阅和私有化部署。公有云订阅是金山提供云端服务器，给企业分发账号。私有部署是在企业内部搭建云端服务器，保证数据不外泄，使用内部带宽，传输更快。用户根据需要可以采用私有化部署。云服务支持以下功能：
1) 云文档管理：整理归档分散的文件资料
2) 文档预览、协同编辑：部门协作提高效率
3) 文档外链与分享：轻松传送大文件
4) 文档历史版本：保证文档统一，没有多余副本
5) 目录权限控制：针对不同人员设置不同权限
6)  Android&iOS移动端安全的进行文档阅读、编辑、签批留痕等
四、售后服务内容
1、成交供应商在授权期内应当提供以下技术支持和服务：
（1）电话咨询
成交供应商应当按其提供的技术支持电话，解答获得授权主体在使用中遇到的问题，及时为获得授权主体提出解决问题的建议。
（2）现场响应
获得授权主体遇到使用及技术问题，电话咨询和远程不能解决的，成交供应商应在4小时内到达现场进行处理，确保产品正常工作；无法在12小时内解决的，应在24小时内提供备用产品，使获得授权主体能够正常使用。
（3）技术升级
所投产品应提供三年免费升级到最新版本（若有）。在授权期内，如果所投产品技术升级，成交供应商应及时通知获得授权主体，如获得授权主体有相应要求，成交供应商应对获得授权主体授权使用的产品进行升级服务。
2、服务措施：
（1）软件担保，在正常使用的情况下，自售出之日起九十天内，其软件载体无材料或工艺缺陷。经验证确有缺陷时，由供方收回其软件，重新补足新软件。因事故、滥用或错误应用导致的载体缺陷，售后担保无效。退换的载体享受原担保期剩余时间，或三十天的担保；取其长者优先。除上述之外，本软件不享受任何其他形式的售后担保。
（2）如获得授权主体在产品安装、调试、使用、进行功能更新时遇到问题，需提供在线查询、发送电子邮件或致所投产品厂商电客户服务中心及当地服务机构获得标准解答。
提供电话服务：工作日周一至周五共5天，工作日上午9点～12点，下午13点～18点。上门服务：由成交供应商完成获授权主体软件的首次安装并解决安装中遇到的问题。并提供长期免费电话技术支持服务。
（3）用户关怀服务：主动电话回访用户，收集用户的产品使用意见，并进行建档、跟踪、入库。
五、供货商报价明细
	序号
	名称
	相关信息（品牌、规格型号、制造厂商等）
	数量（套）
	单价（元）
	合计
（元）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


[bookmark: _GoBack]六、交货时间：正式合同签订后7个工作日内交货。
七、交货地点及交货要求
1.交货地点：自贡市第三人民医院。
2. 交货要求：中标人提供的全部货物必须完全符合协议要求；货物的品牌、生产厂家必须符合中标人在投标中承诺的品牌和生产厂家。
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